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REGULAMENTO DE PROMOGAO OUTUBRO/25

RENOVE O SEU CONTRATO OU FAGA UM UPGRADE EM SEU PLANO E CONCORRA
AO SORTEIO DE 2 (dois) PIX DE R$1.000,00 (mil reais) CADA

1. DADO DA EMPRESA PROMOTORA / MANDATARIA:

a. ONNET TELECOMUNICA(;()ES LTDA, situada na Av. Pio Xll, 549, Bairro Santos Dumont,
Pirapora/MG - CEP: 39.274-156, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.127.257/0001-05,
denominada, adiante, apenas, como Promotora.

2. MODALIDADE DA OPERAGAO
a. Assemelhada a promocao de ofertas e descontos, baseada em Indicagdo de clientes e
contatos para a empresa, tendo como contrapartida premiacoes e condi¢cbes especiais para
clientes da base.

3. AREA DE EXECUCAO DA PROMOGAO E ABRANGENCIA:

a. Em todos as cidades e bairros de cobertura e comercializacao de servicos On Net - Filial
Patrocinio, sendo as cidades abaixo:

Patos de Minas Patrocinio Pirapora
Trés Marias Cruzeiro da Fortaleza Jodo Pinheiro
Irai de Minas Varjao de Minas Varzea da Palma
Guimarania Lagoa Formosa Presidente Olegario
Abadia dos Dourados | Sao Goncgalo do Abaeté Buritizeiro

4. PRAZO DE EXECUGAO:

Periodo de Participacao: de 10/10/2025 a 15/11/2025
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5. DESCRIGAO E QUANTIFICAGAO DOS PREMIOS/SORTEIO, OFERTAS E DESCONTOS:

Quantidade de prémios Sorteio\Participantes

Nesta campanha serdo distribuidos 2 (dois) PIX DE
2 (dois) PIX DE R$1.000,00 (mil reais) CADA , entre todos os clientes

R$1.000,00 (mil com contratos em vigéncia ha mais de 12 meses, que
reais) CADA realizarem uma renovacgao ou upgrade durante o periodo
da acao.

Serzo distribuidos os seguintes prémios: 2 (dois) PIX DE R$1.000,00 (mil reais) CADA.
6. PARTICIPACAO DA PROMOCAO:
Estarédo aptos e poderédo participar da promogéo:

a. todos os clientes PF, com internet da On Net, com contrato vencido (mais de 12 meses de
contrato), que realizarem a renovacao ou upgrade de seu contrato durante o periodo da acao.

7. MECANICA PROMOCIONAL:

a. APromocao é valida apenas para clientes residenciais (pessoas fisicas), que tenha internet da
Sempre, maiores de 18 (dezoito) anos, portadores de CPF que preencherem os requisitos
descritos no presente Regulamento.

b. Para participar da Promocao, o cliente devera, durante o periodo de participagao referido no
item 4.a, realizar as seguintes acodes:
i. Ser cliente adimplente da On Net;
ii. Ter feito uma renovacdo ou upgrade do contrato com a On Net no periodo de
10/10/2025 a 15/11/2025.

8. CONCORDANCIA:

O simples ato de aderéncia a promocao, pressupoe total conhecimento e concordancia com as
disposicdes do Regulamento por parte do participante.
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9. APURAGCAO DO RESULTADO:

a. Serarealizado o sorteio entre todos os clientes que realizarem renovacao ou upgrade de seus
contratos durante o periodo da acao;
b. O resultado sera divulgado no dia 18/11/2025, através da rede social da On Net:
Instagram: https://www.instagram.com/onnettelecom

c. A plataforma de divulgacao e veiculagao da agao/resultado, o Instagram, ndo tem vinculo ou
responsabilidade alguma sobre a agdo, ganhador(a) ou premiagao.

d. Caso hajaimpossibilidade de realizacao do sorteio na data especificada, a contemplagao sera
realizada em uma nova data, que sera divulgada pela organizadora.

10. CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO E IMPEDIMENTO:

Em casos de suspeita de fraude e/ou pratica de ato de ma-fé, o participante serd desclassificado
automaticamente, a qualquer tempo, da Promogao, respondendo civil e criminalmente pelos atos
praticados.

Serao igualmente desclassificados:

a) O contemplado que, comunicado da contemplagao, ndo comparecer ao local determinado para
recebimento do prémio no prazo de 30 dias, por si ou por procuradores constituidos por instrumento do
mandato com poderes especificos e com firma reconhecida em Tabelionato;

b) O contemplado que apresentar documentos rasurados, rasgados, adulterados ou que
impossibilitem a verificagao de sua identidade/autenticidade, bem assim os que prestarem informacgoes
inveridicas, incorretas, incompletas ou equivocadas;

c) Funcionarios da Sempre Internet.

11. DIVULGAGAO:

A Promocao sera divulgada por meio de e-mail marketing, mensagens via sms, bem como em outros
meios, a exclusivo critério da Promotora.
a. A notificacdo do contemplado se fara por telefonema. As divulgacoes publicas dos resultados
dos sorteios ocorrerao através da rede social da Sempre Internet:
Instagram: https://www.instagram.com/onnettelecom

As publicacdes dos resultados ocorrerao apos a verificagao e confirmacgao de que o
contemplado estd apto a participar da Promogao e a receber o prémio distribuido em seu
ambito.
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b. APromotoradisponibilizara o Regulamento completo da Promogao no site

www.onnetmais.com.br.
Em caso de duvida, havera a disposicao dos interessados, o formulario de contato no menu
“Fale Conosco” no site da Promotora e através do SAC — 0800 300 0800.

12. ENTREGA DO PREMIO:

A Promotora fara até 03 (trés) tentativas de contato com o contemplado, por meio de telefone
cadastrado, dentro de um periodo de 05 (cinco) dias, contados da data da respectiva
contemplacgao, para solicitar a documentacao exigida. Decorrido o mencionado periodo e as
tentativas de comunicagcdo mencionadas acima, sem que o contemplado atenda nenhuma
delas, o contemplado podera perder o direito ao prémio caso exceda o periodo de direito para
reclamar a ele.

O contemplado localizado tera o prazo de até 30 (trinta) dias para apresentar e entregar a
documentacao exigida, contados da data do primeiro contato da Promotora.

A Promotora tera o prazo de 90 (noventa) dias para entrega dos prémios aos contemplados;
O participante contemplado devera, no ato do recebimento do prémio, apresentar um
documento de identificacdo pessoal e assinar o recibo de entrega do respectivo prémio. A
responsabilidade da Promotora perante os participantes contemplados encerra-se no
momento da entrega do prémio e a assinatura do recibo, pelo contemplado. Para tal,
a Promotora assume o compromisso de identificagao e notificagdo dos contemplados.

O prémio nao pode ser distribuido ou convertido, total ou parcialmente em dinheiro, de acordo
como art. 15, 8 5° do Decreto n® 70.951/72.

Na hipdtese de o contemplado ser incapaz, as regras para entrega do prémio e assinatura de
recibo serao as dispostas no Cdédigo Civil vigente.

Na eventualidade do participante ganhador vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo
espolio, na pessoa do seu inventariante.

13. CESSAO DE DIREITOS:

a.

Os participantes contemplados concordam em ceder, neste ato, de forma gratuita, os direitos
de uso de sua imagem, nome e som de voz, sem qualquer 6nus para a Promotora, para uso
exclusivo na divulgacao desta Promocao, pelo periodo de 12 (doze) meses apds seu término.
A autorizagao descrita no item anterior, exclusiva para este fim, ndo significa, nem implica ou
resulta em obrigatoriedade de divulgacao, sendo esta facultativa a Promotora.

Todas as publicagGes realizadas, pela Promotora, durante e até 12 (doze) meses apds o
término da Promocao, nao serao excluidas ou retiradas de circulagao, ndo cabendo qualquer
responsabilidade a Promotora em relagao a publicagoes realizadas por terceiros em qualquer
periodo.
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14. NAO PODERAO PARTICIPAR DA PROMOCAO:

Nao poderdo participar da Promocgado os prepostos com fungdo de gestdo, sdcios, diretores,
executivos e empregados da empresa On Net ou de qualquer empresa envolvida em qualquer aspecto
da gestao da Promocao. Funcionarios da On Net Telecom.

15. DISPOSICOES GERAIS:

a. A Promotora nao se responsabilizara por eventuais prejuizos que os participantes possam ter,
oriundos da participagdo na Promocao, da aceitagdo do prémio, ou ainda, de situagoes que
estejam fora do controle da Promotora, contanto que nao fique demonstrada a
responsabilidade da empresa.

b. Os participantes que tiverem suas participacoes validadas pela Promotora estarao cientes e
concordes que poderao receber informacgdes sobre esta Promogao, via e-mail ou mensagem
SMS, o que ndo implicara em qualquer custo para o participante.

c. Cabe a Promotora dar cumprimento a todas as obrigacdes que lhe forem auferidas por este
Regulamento na aceitacdo total e irrestrita de todos os itens deste Regulamento.



